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Пояснительная записка

            Комплект оценочных средств по ПМ 04 Выполнение работ кассира билетного предоставлена в форме дифференцированного зачета и призвана оценить степень освоения профессиональных и общих компетенций, подготовленности обучающихся к использованию знаний и умений по ПМ 04 Выполнение работ кассира билетного. Перечень вопросов и заданий составлен на основании рабочей программы разработанной в соответствии с ФГОС СПО по профессии 43.01.06 Проводник  на железнодорожном транспорте.

        Вопросы и задания, выносимые на квалификационный экзамен, имеют  равноценный характер, сформулированы четко, кратко и понятно.

       Разработанные оценки позволяют оценить степень подготовленности обучающихся к использованию профессиональных и общих компетенций, знаний и умений по ПМ 04 Выполнение работ кассира билетного. Перечень рекомендованной основной и дополнительной литературы включает общедоступные источники. Все источники соответствуют структуре и содержанию программы ПМ 04 Выполнение работ кассира билетного.     С целью овладения указанным видом профессиональной деятельности и соответствующими профессиональными компетенциями обучающийся  в ходе освоения ПМ 04 Выполнение работ кассира билетного должен:

иметь практический опыт:

- правила перевозок пассажиров и багажа на железнодорожном транспорте;
- тарифы, порядок расчёта стоимости проезда; 
- расписание движения поездов;
- сдачи денежных средств;
- установленную отчетность;
- правила ведения оперативного учёта; 
- технологию обработки проездных и перевозочных документов; 
- правила технической эксплуатации компьютеров, видеотерминалов и других счётно-суммирующих машин.

уметь:

- оформлять и продавать пассажирам проездные и перевозочные документы на железнодорожном транспорте вручную и с использованием билетопечатающих машин и аппаратов;
- обеспечивать выполнение заявок на билеты; 
Общие положения
     Результатом освоения профессионального модуля является готовность обучающегося к выполнению вида профессиональной деятельности:   Выполнение работ

кассира билетного и соответствующих профессиональных компетенций (ПК):
1.Оформлять и продавать проездные и  перевозочные документы на железнодорожном транспорте.

2.Принимать проездные и перевозочные документы от граждан в 

случаях их отказа от поездки и возвращать им деньги.

3.Получать, хранить и сдавать денежные средства и бланки строгой отчетности в установленном порядке, а также общие компетенции, формирующиеся в процессе освоения ПКРС в целом.
Формой промежуточной аттестации по профессиональному модулю является экзамен (квалификационный) в форме выполнения практических заданий и защита портфолио в устной форме. Итогом экзамена является однозначное решение: «вид профессиональной деятельности освоен /не освоен».
1. Результаты освоения модуля, подлежащие проверке

1.1. Профессиональные и общие компетенции
В результате контроля и оценки по профессиональному модулю осуществляется комплексная проверка следующих профессиональных и общих компетенций:
	Профессиональные компетенции
	Показатели оценки результата

	ПК4.1.Оформлять и продавать проездные и  перевозочные документы на железнодорожном транспорте.


	Свободная ориентация в  порядке оформления проездных документов пассажиров и перевозочных документов на железнодорожном транспорте различным категориям пассажиров вручную, через систему Экспресс 3, с использованием билетопечатающих машин и аппаратов.

Выполнение алгоритма занесения информации в систему Экспресс 3.с использованием компьютера в качестве терминала согласно: Правила оказания услуг по перевозкам пассажиров, грузов, багажа, утв. Постановлением Правительства РФ от 5.03.2005г №111;Правил применения бланков строгой отчетности при наличных расчетах за перевозки пассажиров, грузов и багажа/МПС РФ ЦФ-602 от 12.10.98 г., типовой инструкции по охране труда для билетных кассиров ТИ РО-13153-ЦЛ-878,РЖД-М,2002; Инструкция для подготовки билетных кассиров для работы на терминальной аппаратуре системы Экспресс-3(01124323-08350 175 МР) ФГУП ВНИИЖТ МПС России-М, 2002

	ПК4.2.Принимать проездные и перевозочные документы от граждан в      случаях 

их отказа от поездки и возвращать им деньги.


	Свободная ориентация в  порядке оформления возврата и гашения проездных документов пассажиров и перевозочных документов на железнодорожном транспорте различным категориям пассажиров вручную, через систему Экспресс 3, с использованием билетопечатающих машин и аппаратов. Выполнение алгоритма занесения информации в систему Экспресс 3.с использованием компьютера в качестве терминала согласно: Правила оказания услуг по перевозкам пассажиров, грузов, багажа, утв. Постановлением Правительства РФ от 5.03.2005г №111;

Правила  применения бланков строгой отчетности при наличных расчетах за перевозки пассажиров, грузов и багажа/МПС РФ ЦФ-602 от 12.10.98 г., типовой инструкции по охране труда для билетных кассиров ТИ РО-13153-ЦЛ-878,МПСРФ-М,2002; Инструкция для подготовки билетных кассиров для работы на терминальной аппаратуре системы Экспресс-3(01124323-08350 175 МР) ФГУП ВНИИЖТ МПС России-М, 2002

	ПК.4.3. Получать, хранить и сдавать денежные средства и бланки строгой отчетности в установленном порядке.
	Выполнение операций по получению, хранению, сдаче денежных средств и бланков строгой отчетности в установленном порядке согласно Правил применения бланков строгой отчетности при наличных расчетах за перевозки пассажиров, грузов и багажа/МПС РФ ЦФ-602 от 12.10.98 г., типовой инструкции по охране труда для билетных кассиров ТИ РО-13153-ЦЛ-878,МПСРФ-М,2002; Инструкция для подготовки билетных кассиров для работы на терминальной аппаратуре системы Экспресс-3(01124323-08350 175 МР) ФГУП ВНИИЖТ МПС России-М, 2002


	Общие компетенции
	Показатели оценки результата

	ОК 1. Понимать сущность и социальную значимость своей будущей профессии, проявлять к ней устойчивый интерес
	- явно выраженный интерес к профессии; трудоустройство по полученной профессии; эффективное самостоятельное изучение профессионального модуля;

	ОК 2.  Организовывать собственную деятельность, исходя из цели и способов ее достижения, определенных руководителем.

	- правильная последовательность выполнения действий на практических работах и во время учебной, производственной практики в соответствии с инструкциями, технологическими картами; обоснованность выбора и применение методов и способов решения профессиональных задач; личная оценка эффективности и качества выполнения работ.


	ОК 3.  Анализировать рабочую ситуацию, осуществлять текущий и итоговый контроль, оценку и коррекцию собственной деятельности, нести ответственность за результаты своей работы.
	-  адекватность оценки рабочей ситуации в соответствии с поставленными целями и задачами через выбор соответствующих режимов работы оборудования, инструментов; самостоятельность текущего контроля и корректировка в пределах своих компетенций выполняемых работ в соответствии  с инструкцией проводника; полнота представлений за последствия некачественно и несвоевременно выполненной работы.

	ОК 4.  Осуществлять поиск информации, необходимой для эффективного выполнения профессиональных задач.
	- оперативность поиска необходимой информации, обеспечивающей наиболее быстрое, полное и эффективное выполнение профессиональных задач; владение различными способами поиска информации; адекватность оценки полезности информации; используемость найденной для работы информации в результативном выполнении профессиональных задач, для профессионального роста и личностного развития; самостоятельность поиска информации при решении не типовых профессиональных задач.

	ОК 5. Использовать информационно-коммуникационные технологии в профессиональной деятельности 
	-устойчивость навыков эффективного использования современных ИКТ в профессиональной деятельности;   устойчивость и демонстрация на практике навыков использования информационно-коммуникационных технологий при оформлении рефератов,  правильность и эффективность решения нетиповых профессиональных задач с привлечением самостоятельно найденной информации; используемость ИКТ в оформлении результатов самостоятельной работы

	ОК 6. Работать в команде, эффективно общаться с коллегами, руководством, клиентами.
	-взаимодействие с обучающимися, преподавателями и мастерами в ходе обучения.

	ОК .7. Проводить мероприятия по защите пассажиров и работников в чрезвычайных ситуациях и предупреждать их возникновение.

	-умение объективно оценивать обстановку, сохранять спокойствие. Действовать строго  инструктивным указаниям по чрезвычайным ситуациям. Принимать необходимые меры по устранению чрезвычайной ситуации. Собирать информацию о лицах, причастных к чрезвычайным ситуациям.

	ОК 8.  Исполнять воинскую обязанность, в том числе с применением полученных профессиональных знаний (для юношей).
	- самостоятельный выбор учетно-военной специальности родственной полученной профессии; применение профессиональных знаний в ходе прохождения воинской службы.


	Профессиональные и общие компетенции, которые возможно сгруппировать для проверки
	Показатели оценки результата


	ПК4.1.Оформлять и продавать проездные и  перевозочные документы на железнодорожном транспорте.
ОК 3.  Анализировать  рабочую ситуацию, осуществлять текущий и итоговый контроль, оценку и коррекцию собственной деятельности, нести ответственность за результаты своей работы.
ОК 4.  Осуществлять поиск информации, необходимой для эффективного выполнения профессиональных задач. 
ОК 6. Работать в команде, эффективно общаться с коллегами, руководством, клиентами.
 ОК .7. Проводить мероприятия по защите пассажиров и работников в чрезвычайных ситуациях и предупреждать их возникновение.

	1.Выполнение правил по охране труда при 
оформлении и продаже проездных и перевозочных документов на железнодорожном транспорте согласно типовой инструкции по охране труда для билетных кассиров ТИ РО-13153-ЦЛ-878,МПСРФ-М,2002;
2. Свободная ориентация в  порядке оформления проездных документов пассажиров и перевозочных документов на железнодорожном транспорте различным категориям пассажиров вручную, через систему Экспресс 3, с использованием билетопечатающих машин и аппаратов.

Выполнение алгоритма занесения информации в систему Экспресс 3.с использованием компьютера в качестве терминала согласно: Правил оказания услуг по перевозкам пассажиров, грузов, багажа, утв. Постановлением Правительства РФ от 5.03.2005г №111; Правил применения бланков строгой отчетности при наличных расчетах за перевозки пассажиров, грузов и багажа/МПС РФ ЦФ-602 от 12.10.98 г., Инструкция для подготовки билетных кассиров для работы на терминальной аппаратуре системы Экспресс-3(01124323-08350 175 МР) ФГУП ВНИИЖТ МПС России-М, 2002


	
	

	ПК4.2.Принимать проездные и перевозочные документы от граждан в      случаях 

их отказа от поездки и возвращать им деньги ПК 
ОК2.  Организовывать собственную деятельность, исходя из цели и способов ее достижения, определенных руководителем.
ОК 3.  Анализировать рабочую ситуацию, осуществлять текущий и итоговый контроль, оценку и коррекцию собственной деятельности, нести ответственность за результаты своей работы. 

ОК 4.  Осуществлять поиск информации, необходимой для эффективного выполнения профессиональных задач. 
ОК 6. Работать в команде, эффективно общаться с коллегами, руководством, клиентами.

ОК.7. Проводить мероприятия по защите пассажиров и работников в чрезвычайных ситуациях и предупреждать их возникновение.

	1.Выполнение правил по охране труда при 

оформлении возврата  проездных и перевозочных документов на железнодорожном транспорте согласно типовой инструкции по охране труда для билетных кассиров ТИ РО-13153-ЦЛ-878,МПСРФ-М,2002;
2.Свободная ориентация в  порядке оформления возврата и гашения проездных документов пассажиров и перевозочных документов на железнодорожном транспорте различным категориям пассажиров вручную, через систему Экспресс 3, с использованием билетопечатающих машин и аппаратов. Выполнение алгоритма занесения информации в систему Экспресс 3.с использованием компьютера в качестве терминала согласно: Правил оказания услуг по перевозкам пассажиров, грузов, багажа, утв. Постановлением Правительства РФ от 5.03.2005г №111; Правил применения бланков строгой отчетности при наличных расчетах за перевозки пассажиров, грузов и багажа/МПС РФ ЦФ-602 от 12.10.98 г., Инструкции для подготовки билетных кассиров для работы на терминальной аппаратуре системы Экспресс-3(01124323-08350 175 МР) ФГУП ВНИИЖТ МПС России-М, 2002.
 

	ПК.4.3. Получать, хранить и сдавать денежные средства и бланки строгой отчетности в установленном порядке. 

ОК2.  Организовывать собственную деятельность, исходя из цели и способов ее достижения, определенных руководителем.
ОК 3.  Анализировать рабочую ситуацию, осуществлять текущий и итоговый контроль, оценку и коррекцию собственной деятельности, нести ответственность за результаты своей работы. 

ОК 4.  Осуществлять поиск информации, необходимой для эффективного выполнения профессиональных задач. 
ОК 6. Работать в команде, эффективно общаться с коллегами, руководством, клиентами.

ОК.7. Проводить мероприятия по защите пассажиров и работников в чрезвычайных ситуациях и предупреждать их возникновение.

	1.Выполнение правил по охране труда при 

получении, хранении и сдаче денежных средств и бланков строгой отчетности в установленном порядке. согласно типовой инструкции по охране труда для билетных кассиров ТИ РО-13153-ЦЛ-878,МПСРФ-М,2002;
2.Выполнение операций по получению, хранению, сдаче денежных средств и бланков строгой отчетности в установленном порядке согласно Правил применения бланков строгой отчетности при наличных расчетах за перевозки пассажиров, грузов и багажа/МПС РФ ЦФ-602 от 12.10.98 г., типовой инструкции по охране труда для билетных кассиров ТИ РО-13153-ЦЛ-878,МПСРФ-М,2002; Инструкция для подготовки билетных кассиров для работы на терминальной аппаратуре системы Экспресс-3(01124323-08350 175 МР) ФГУП ВНИИЖТ МПС России-М, 2002


	Коды и наименования проверяемых компетенций или их сочетаний
	Показатели оценки результата

	ОК1.


	ОК 1. Понимать сущность и социальную значимость своей будущей профессии, проявлять к ней устойчивый интерес.
	- документы, подтверждающие учебные достижения;

- материалы, документы, подтверждающие участие в студенческих конференциях, конкурсах, олимпиадах; отзывы об участии в коллективных мероприятиях, акциях, проектах;

- данные психологических тестов (профессиограмм);


	ОК.5
	Использовать информационно-коммуникационные технологии в профессиональной деятельности 
	- нахождение, обработка, хранение и передача информации с помощью мультимедийных средств информационно-коммуникативных технологий;

-работа с различными прикладными программами при выполнении заданий к самостоятельной работе;

	ОК 8.
	 Исполнять воинскую обязанность, в том числе с применением полученных профессиональных знаний (для юношей). профессиональных задач
	- копия приписного свидетельства;

- копия свидетельства участия в военных сборах;



Литература для обучающегося: 

Основные источники:

1.М.А.Атанова, И.Н.Шутов Основы организации билетно-кассовой работы. Москва 2010г. (Учебное пособие).

2.В.Н Семищенко  Пассажирские перевозки, Москва 2010 год (Учебное пособие) 

Дополнительные источники:

1.Устав ж.д.т. РФ№18-ФЗ от 10.01.2010г.

2.Справочник кодов предоставляемых льгот в пригородном сообщении(02.60.58.02-01)

3.Постановление правительства №111 РФ от 2.03.2005  О реализации постановления Правительства РФ №111 от 02.03.2005.

4.Приказ МПС РФ №30 от 26.06.2002  Об утверждении правил перевозки пассажиров, багажа и грузобагажа на Федеральном ж.д.т.

5.Автоматизированная система управления пригородной пассажирской компании АРМ Кассир инструкция пользователя от 2010 г.

6.Инструкция по ведению станционной коммерческой отчетности ОАО 
РЖД(пасс.хоз-во) от 30.12.2008 №2890р
Справочная литература

1.Правила  оказания услуг по перевозкам пассажиров, грузов, багажа, утв. Постановлением Правительства РФ от 5.03.2005г №111;

2.Правила применения бланков строгой отчетности при наличных расчетах за перевозки пассажиров, грузов и багажа/МПС РФ ЦФ-602 от 12.10.98 г., 

3.Типовая  инструкция по охране труда для билетных кассиров ТИ РО-13153-ЦЛ-878,МПСРФ-М,2002; 
4.Инструкция для подготовки билетных кассиров для работы на терминальной аппаратуре системы Экспресс-3(01124323-08350 175 МР) ФГУП ВНИИЖТ МПС России-М, 2002
Интернет-ресурсы

http://life-prog.ru http://naf-st.ru http://naukoved.ru  - База знаний

http://cymp.ru 

http://log.bratsk.su http://www.chipdip.ru 

Интернет-ресурсы:

htth//railticket/narod/ru

htth//www/transsib/ru/Insignia/ insignia-otherticket/htm

б). КРИТЕРИИ ОЦЕНКИ

Задание 1. Осуществить оформление проездного документа
Ход выполнения задания
	Коды проверяемых профессиональных и общих компетенций
	Показатели оценки

	ПК4.1.Оформлять и продавать проездные и  перевозочные документы на железнодорожном транспорте.
ОК 2. Организовывать собственную деятельность, исходя из цели и способов ее достижения, определенных руководителем.
ОК 3.  Анализировать  рабочую ситуацию, осуществлять текущий и итоговый контроль, оценку и коррекцию собственной деятельности, нести ответственность за результаты своей работы.
ОК 4.  Осуществлять поиск информации, необходимой для эффективного выполнения профессиональных задач. 
ОК 6. Работать в команде, эффективно общаться с коллегами, руководством, клиентами.
 ОК .7. Проводить мероприятия по защите пассажиров и работников в чрезвычайных ситуациях и предупреждать их возникновение.

	- точность и аргументированность выбора элементной базы для реализации задания; 

- соответствие  технологической 
последовательности  выполнения задания требованиям Правил оказания услуг по перевозкам пассажиров, грузов, багажа, утв. Постановлением Правительства РФ от 5.03.2005г №111; Правил применения бланков строгой отчетности при наличных расчетах за перевозки пассажиров, грузов и багажа/МПС РФ ЦФ-602 от 12.10.98 г., Инструкция для подготовки билетных кассиров для работы на терминальной аппаратуре системы Экспресс-3(01124323-08350 175 МР) ФГУП ВНИИЖТ МПС России-М, 2002

- точность действий и умений в использовании средств и методов  для выполнения задания; 

-выполнение правил по охране труда при 

оформлении и продаже проездных и перевозочных документов на железнодорожном транспорте согласно типовой инструкции по охране труда для билетных кассиров ТИ РО-13153-ЦЛ-878,МПСРФ-М,2002;



2) Подготовленный продукт

	Коды проверяемых компетенций
	Показатели оценки



	ПК4.1.Оформлять и продавать проездные и  перевозочные документы на железнодорожном транспорте.
ОК 3.  Анализировать  рабочую ситуацию, осуществлять текущий и итоговый контроль, оценку и коррекцию собственной деятельности, нести ответственность за результаты своей работы.
ОК 4.  Осуществлять поиск информации, необходимой для эффективного выполнения профессиональных задач. 
ОК 6. Работать в команде, эффективно общаться с коллегами, руководством, клиентами.
 ОК .7. Проводить мероприятия по защите пассажиров и работников в чрезвычайных ситуациях и предупреждать их возникновение.

	1. Точность  выполненного задания;

2. Обоснованность выбора элементной  базы для  выполнения задания;

3.Соответствие  оформленного проездного документа требованиям Правил оказания услуг по перевозкам пассажиров, грузов, багажа, утв. Постановлением Правительства РФ от 5.03.2005г №111; Правил применения бланков строгой отчетности при наличных расчетах за перевозки пассажиров, грузов и багажа/МПС РФ ЦФ-602 от 12.10.98 г., Инструкция для подготовки билетных кассиров для работы на терминальной аппаратуре системы Экспресс-3(01124323-08350 175 МР) ФГУП ВНИИЖТ МПС России-М, 2002

4.Соблюдение  требований охраны труда при оформлении и продаже проездных и перевозочных документов на железнодорожном транспорте согласно типовой инструкции по охране труда для билетных кассиров ТИ РО-13153-ЦЛ-878,МПСРФ-М,2002;



Задание 2. Осуществить оформление гашения, возврата, переоформления проездного документа
Ход выполнения задания                                                                               
	Коды проверяемых компетенций
	Показатели оценки

	ПК4.2.Принимать проездные и перевозочные документы от граждан в      случаях 

их отказа от поездки и возвращать им деньги ПК 
ОК2.  Организовывать собственную деятельность, исходя из цели и способов ее достижения, определенных руководителем.
ОК 3.  Анализировать рабочую ситуацию, осуществлять текущий и итоговый контроль, оценку и коррекцию собственной деятельности, нести ответственность за результаты своей работы. 

ОК 4.  Осуществлять поиск информации, необходимой для эффективного выполнения профессиональных задач. 
ОК 6. Работать в команде, эффективно общаться с коллегами, руководством, клиентами.

ОК.7. Проводить мероприятия по защите пассажиров и работников в чрезвычайных ситуациях и предупреждать их возникновение.
	- точность и аргументированность выбора элементной базы для реализации задания; 
-обоснование  выводов о выполнении задания;
-рациональное  распределение  времени на все этапы выполнения   задания.
-использование различных источников информации при затруднении в выполнении задания, включая  электронные;

- соответствие  технологической 
последовательности  выполнения задания требованиям Правил оказания услуг по перевозкам пассажиров, грузов, багажа, утв. Постановлением Правительства РФ от 5.03.2005г №111; Правил применения бланков строгой отчетности при наличных расчетах за перевозки пассажиров, грузов и багажа/МПС РФ ЦФ-602 от 12.10.98 г., Инструкция для подготовки билетных кассиров для работы на терминальной аппаратуре системы Экспресс-3(01124323-08350 175 МР) ФГУП ВНИИЖТ МПС России-М, 2002;
- выполнение правил по охране труда при 

оформлении и продаже проездных и перевозочных документов на железнодорожном транспорте согласно типовой инструкции по охране труда для билетных кассиров ТИ РО-13153-ЦЛ-878,МПСРФ-М,2002;
-своевременность сдачи  отчета о выполненной работе.


2) Подготовленный продукт:

	Коды проверяемых компетенций
	Показатели оценки



	ПК4.2.Принимать проездные и перевозочные документы от граждан в      случаях 

их отказа от поездки и возвращать им деньги ПК 
ОК2. Организовывать собственную  деятельность, исходя из цели и способов ее достижения, определенных руководителем.
ОК 3.  Анализировать рабочую ситуацию, осуществлять текущий и итоговый контроль, оценку и коррекцию собственной деятельности, нести ответственность за результаты своей работы. 

ОК 4.  Осуществлять поиск информации, необходимой для эффективного выполнения профессиональных задач. 
ОК 6. Работать в команде, эффективно общаться с коллегами, руководством, клиентами.

ОК.7. Проводить мероприятия по защите пассажиров и работников в чрезвычайных ситуациях и предупреждать их возникновение. 
	1.Точность  выполненного задания;

2.Обоснованность выбора элементной  базы для  выполнения задания;

3.Соответствие  оформленного возврата проездного документа требованиям Правил оказания услуг по перевозкам пассажиров, грузов, багажа, утв. Постановлением Правительства РФ от 5.03.2005г №111; Правил применения бланков строгой отчетности при наличных расчетах за перевозки пассажиров, грузов и багажа/МПС РФ ЦФ-602 от 12.10.98 г., Инструкция для подготовки билетных кассиров для работы на терминальной аппаратуре системы Экспресс-3(01124323-08350 175 МР) ФГУП ВНИИЖТ МПС России-М, 2002

4.Соблюдение  требований охраны труда при оформлении возврата  проездных и перевозочных документов на железнодорожном транспорте согласно типовой инструкции по охране труда для билетных кассиров ТИ РО-13153-ЦЛ-878,МПСРФ-М,2002;

5. Своевременное оформление  и сдача отчета по выполненной  работе .


Задание 3. Осуществить сдачу денежных средств и бланков строгой отчетности
Ход выполнения задания                                                                                

	Коды проверяемых компетенций
	Показатели оценки

	ПК.4.3. Получать, хранить и сдавать денежные средства и бланки строгой отчетности в установленном порядке. 

ОК2.  Организовывать собственную деятельность, исходя из цели и способов ее достижения, определенных руководителем.
ОК 3.  Анализировать рабочую ситуацию, осуществлять текущий и итоговый контроль, оценку и коррекцию собственной деятельности, нести ответственность за результаты своей работы. 

ОК 4.  Осуществлять поиск информации, необходимой для эффективного выполнения профессиональных задач. 
ОК 6. Работать в команде, эффективно общаться с коллегами, руководством, клиентами.

ОК.7. Проводить мероприятия по защите пассажиров и работников в чрезвычайных ситуациях и предупреждать их возникновение.
	- точность и аргументированность выбора элементной базы для реализации задания; 
- соответствие  технологической 
последовательности  выполнения задания требованиям Правил оказания услуг по перевозкам пассажиров, грузов, багажа, утв. Постановлением Правительства РФ от 5.03.2005г №111; Правил применения бланков строгой отчетности при наличных расчетах за перевозки пассажиров, грузов и багажа/МПС РФ ЦФ-602 от 12.10.98 г., Инструкция для подготовки билетных кассиров для работы на терминальной аппаратуре системы Экспресс-3(01124323-08350 175 МР) ФГУП ВНИИЖТ МПС России-М, 2002;

-рациональное распределение времени на все этапы выполнения   задания.
-использование различных источников информации при затруднении в выполнении задания, включая  электронные;

- точность действий и умений в использовании средств и методов  для выполнения задания; 

-выполнение правил по охране труда при 

 получении, хранении  и  сдаче денежных средств на железнодорожном транспорте согласно типовой инструкции по охране труда для билетных кассиров ТИ РО-13153-ЦЛ-878,МПСРФ-М,2002.



2) Подготовленный продукт:

	Коды проверяемых компетенций
	Показатели оценки



	ПК.4.3. Получать, хранить и сдавать денежные средства и бланки строгой отчетности в установленном порядке. 

ОК2. Организовывать собственную  деятельность, исходя из цели и способов ее достижения, определенных руководителем.
ОК 3.  Анализировать рабочую ситуацию, осуществлять текущий и итоговый контроль, оценку и коррекцию собственной деятельности, нести ответственность за результаты своей работы. 

ОК 4.  Осуществлять поиск информации, необходимой для эффективного выполнения профессиональных задач. 
ОК 6. Работать в команде, эффективно общаться с коллегами, руководством, клиентами.

ОК.7. Проводить мероприятия по защите пассажиров и работников в чрезвычайных ситуациях и предупреждать их возникновение. 
	1. Точность  выполненного задания;

2. Обоснованность выбора элементной    базы для  выполнения задания;
 3. Соответствие выполняемой работы требованиям Правил оказания услуг по перевозкам пассажиров, грузов, багажа, утв. Постановлением Правительства РФ от 5.03.2005г №111; Правил применения бланков строгой отчетности при наличных расчетах за перевозки пассажиров, грузов и багажа/МПС РФ ЦФ-602 от 12.10.98 г., Инструкция для подготовки билетных кассиров для работы на терминальной аппаратуре системы Экспресс-3(01124323-08350 175 МР) ФГУП ВНИИЖТ МПС России-М, 2002;

4.Рациональное  распределение  времени на все этапы выполнения   задания.
5.Выполнение правил по охране труда при 

 получении, хранении  и  сдаче денежных средств на железнодорожном транспорте согласно типовой инструкции по охране труда для билетных кассиров ТИ РО-13153-ЦЛ-878,МПСРФ-М,2002.
 6. Своевременное оформление  и сдача отчета по выполненной  работе .


Задание 1. Коды  проверяемых профессиональных компетенций: 
ПК 4.1,ОК 2, ОК3,ОК4,ОК6,ОК7.
Текст задания: Оформить проездные документы  взрослому и школьнику в льготный период. Пассажир Захарова Н.Н. едет с сыном 14 лет до станции Липецк. Нужен билет на поезд №27Я, отправлением 25 января, вагон купейный, места:  одно нижнее, одно верхнее. Предъявили: паспорт новый на имя Захаровой Н.Н №1234567890 и паспорт новый на имя Захарова Д.Н.№0987654321 и справку из школы на имя Захарова Д.Н
В  решении  задания  указать: 
1.Какой период в течении года, является льготным для проезда школьников.
2.Кроме школьников, кто имеет право на льготы при оформлении  проезда в льготный период.

3.На основании какого документа, предоставленного школьником, возможно
оформление  льготного проездного документа.

4.С какого возраста школьник имеет право осуществлять поездки самостоятельно, без сопровождения взрослых.
Варианты заданий
1. Определить стоимость проезда организованной группы из 25 человек от ст.Таганрог до ст. Туапсе(1000км) в льготный период, если стоимость плацкарты  одного пассажира=500руб, а стоимость билета=300руб.

2.Оформить проездной документ по ручной технологии.

В отпуск едет Петров Петр Иванович от станции Москва Окт.Ж.Д. до станции  Адлер СКЖД. Нужен билет на поезд №11Д, вагон купейный, на 25 января, предоставил паспорт  серия. номер-1234567890.(вагон 7,место 15, стоимость билета-2120руб, стоимость плацкарты-4238руб, комиссионный сбор-50руб, время отправления поезда-19час.30мин, дата оформления проездного документа - дата экзамена, вагон принадлежит МОСК.РДОП, информация для служебной строки-Ф1Д К1 ММ34М14)

3.Оформить проездные документы  взрослому и школьнику в льготный период. Пассажир Захарова Н.Н. едет с сыном 14 лет до станции Липецк. Нужен билет на поезд №27Я, отправлением 25 января, вагон купейный, места:  одно нижнее, одно верхнее. Предъявили: паспорт новый на имя Захаровой Н.Н №1234567890 и паспорт новый на имя Захарова Д.Н.№0987654321 и справку из школы на имя Захарова Д.Н
4.Сделать схематично набор заказа в систему на оформление  проездных документов пассажиров с ребенком, с занятием места.

Пассажир Назаров С.В. (предоставил паспорт новый 1234567890)едет с дочерью 8 лет, Назаровой Н.С.(предоставила свидетельство о рождении VВМ12345) до станции Курск. Нужны билеты на поезд №33С, отправлением 10 января, вагон плацкартный, два нижних места, не боковые, в одном отсеке.

5.Сделать схематично набор заказа в систему на оформление проездного документа  железнодорожника по транспортному требованию формы 6.  Дежурный по переезду Иванова Е.В. Таганрогской дистанции пути едет в отпуск в Анапу. Предъявила в билетную кассу транспортное требование формы 6 и паспорт новый серии, номера 1234567890, нужен билет на поезд №36А, место нижнее в купейном вагоне на 16 июля.

6.Оформить проездной документ по ручной технологии.

В отпуск едет Голубев  Петр Иванович от станции Москва Окт.Ж.Д. до станции  Новороссийск СКЖД. Нужен билет на поезд №17Д, вагон купейный, на 27 января, предъявил паспорт  серия. номер-1234567890.(вагон 9,место 15, стоимость билета-2100руб, стоимость плацкарты-4228руб, комиссионный сбор-50руб,время отправления поезда-15час.30мин, дата оформления проездного документа-дата экзамена, вагон принадлежит МОСК.РДОП, информация для служебной строки-Ф1З  К1 ММ34М14.

7.Определить стоимость проезда согласно  таблицы гибкого регулирования тарифов от станции Таганрог до станции  Смоленск 31 декабря, в плацкартном вагоне, если 14  июля стоимость проезда составляла 3000рублей.

8.Оформить проездные документы  взрослому и школьнику в льготный период. Пассажир Рябов Н.Н. едет с сыном 12 лет до станции Луцк. Нужен билет на поезд №30Я, отправлением 2 января, вагон купейный, места: два верхних. Предъявили: паспорт новый на имя Рябова Н.Н №1234567890 и паспорт новый на имя Рябова Д.Н.»0987654321 и справку из школы на имя Рябова  Д.Н
9.Оформить проездной документ по воинскому требованию. Подполковник Луценко В.В. едет к новому месту службы с женой Луценко С.С. В кассу предъявили  воинское требование №0160000131315, выданное 25 декабря 2014года, удостоверение личности АА0184567 и паспорт новый серии и номера 1234567890.Нужны билеты до станции Хабаровск на поезд №12Б, с датой отправления 28 декабря, места: одно нижнее, одно верхнее, вагон купейный.(Принадлежность силовому министерству-В1)

10. Оформить проездной документ по ручной технологии .В командировку едет  Романенко  Петр Иванович от станции  Москва Моск..Ж.Д. до станции  Ставрополь СКЖД. Нужен билет на поезд №47Д, вагон купейный, на 21 января, предъявил паспорт  серия. номер-1234567890.(вагон 9,место 15, стоимость билета-2100руб, стоимость плацкарты-4228руб, комиссионный сбор-50руб,время отправления поезда-10час.30мин, дата оформления проездного документа-дата экзамена, вагон принадлежит МОСК.РДОП, информация для служебной строки-Ф1З  К1 ММ34М14
11.Мама,  Селеванова Т.Ю.(предъявила паспорт новый 1234567890) едет с сыном 3 лет, Селевановым М.Р. в Москву. Нужен билет на поезд №131А, отправлением 29 декабря. Оформить проездные документы для матери и ребенка в 10 плацкартный вагон.

12.Сделать схематично набор заказа в систему на оформление проездного документа  железнодорожника по транспортному требованию формы 6.  Монтер  пути  Иванова А.А. Таганрогской дистанции пути едет в отпуск в Анапу. Предъявила в билетную кассу транспортное требование формы 6 и паспорт новый серии, номера 1234567890, нужен билет на поезд №76А, место верхнее  в купейном вагоне на 26 июля.

13.Пассажиры  Новиков И.И.(паспорт новый 1234567890) и пассажир Новикова А.А.(паспорт новый 0987654321) едут в отпуск. Нужен билет до станции Ессентуки, на поезд №31С, отправлением 13 января, вагон  купейный, места в одном купе, одно верхнее и одно нижнее. 

14.Предоставить текст набора заказа в систему Экспресс 3 на оформление одного проездного документа для двух пассажиров

Пассажиры  Таранов М.М. (предоставил паспорт новый 1234567890) и пассажир Юрченков В.В.(предоставил паспорт новый 0987654321)едут в командировку  до станции Саратов. Нужны билеты на поезд №22А, отправлением 4 января, вагон купейный, два нижних места. Предоставить текст набора заказа в систему Экспресс 3.
15.Сержант  Григорян  И.И. едет в отпуск со станции Таганрог до станции  Ржев. Предъявил военный билет ЛА1234567 и воинское  требование №0160001234567, выданное 30 декабря 2014 года. Нужен билет на поезд №15А, вагон плацкартный на 5 января, место верхнее.(принадлежность силовому министерству-В1)

16.Оформить проездной документ социальному льготнику.

Ветеран боевых действий(код категории пассажира – получателя социальных услуг -03)Луговой Лаврентий Петрович, 12.12.1955г.р.  предоставил в кассу талон ФСС под номером 03 – А12345678901234, срок годности талона - 06.02 2016г. до ст.Ессентуки, паспорт нового образца. Нужен билет на поезд №125А до станции Ессентуки на 15 января в купейном вагоне, место нижнее.

17.Оформить поездку организованной группе пассажиров, с предварительным оформлением заявки на поездку.

Группа из 30 человек (взрослые) едет со станции Таганрога  до станции Новгород. Нужны билеты на поезд №173АА, сообщением Адлер-Новгород на 25 января, вагон  купейный. Заявку оформили под №1234567,  дату явки для оформления проездных документов указали – 20.01., защитный код 128. Перечень используемых ключей: P  R 105  R 015 W N D C B Z V F Q L X  

18.Старшина Варфаламеев И.И. едет в отпуск со станции Таганрог до станции Тула. Предъявил военный билет КА1234567 и воинское  требование №0160001234567, выданное 12 декабря 2014 года. Нужен билет на поезд №13А(скорый), вагон плацкартный на 25 декабря, место верхнее.(принадлежность силовому министерству-В1)

19.Пассажир Сизов Алексей Алексеевич едет в Астрахань. Нужен билет на поезд №74Б, отправлением 17 января, вагон купейный, место нижнее. Предоставил паспорт новый 1234567890.Предоставить текст набора заказа в систему 
Экспресс 3.

20.Пассажир Петров А.А. (предоставил паспорт новый 1234567890)едет с дочерью 6 лет, Петровой И.Н.(предоставила свидетельство о рождении VВМ12345) до станции Новгород. Нужны билеты на поезд №34, отправлением 12 января, вагон плацкартный, два нижних места, не боковые, в одном отсеке. Предоставить текст набора заказа в систему Экспресс 3.

21.Оформить проездной документ социальному льготнику и сопровождающему.

Ребенок-инвалид (код 09)Лаптев Игорь Петрович, 25.10.2003 г.р. в сопровождении своего отца (код 19), Лаптева Петра Петровича, 12.10.1982 г.р. едет в Москву для обследования в медицинский центр. Предоставили в кассу талон ФСС под номером  А12345678901234, срок годности талона - 05.02 2016г. до ст.Москва, паспорт нового образца и свидетельство о рождении  - IIАА1234556. Нужны  билеты  на поезд №121А до станции Москва  на 15 января в купейном вагоне, места нижние.

22.Оформить проездной документ социальному льготнику.

Ветеран боевых действий(код категории пассажира – получателя социальных услуг -03)Лавров Лаврентий Петрович, 12.12.1950г.р.  предоставил в кассу талон ФСС под номером 03 – А12345678901234, срок годности талона - 05.02 2016г. до ст.Кисловодск, паспорт нового образца. Нужен билет на поезд №121А до станции Кисловодск на 15 января в купейном вагоне, место нижнее.

23.Мама,  Селеванова Т.Ю.(предъявила паспорт новый 1234567890) едет с сыном 3 лет, Селевановым М.Р. в Москву. Нужен билет на поезд №131А, отправлением 29 декабря. Оформить проездные документы для матери и ребенка в 10 плацкартный вагон.

24.Сделать схематично набор заказа в систему на оформление проездного документа  железнодорожника по транспортному требованию формы 6.  Монтер  пути  Иванова А.А. Таганрогской дистанции пути едет в отпуск в Анапу. Предъявила в билетную кассу транспортное требование формы 6 и паспорт новый серии, номера 1234567890, нужен билет на поезд №76А, место верхнее  в купейном вагоне на 26 июля.

25.Предоставить текст набора заказа в систему Экспресс 3 на оформление одного проездного документа для двух пассажиров

Пассажиры  Таранов М.М. (предоставил паспорт новый 1234567890) и пассажир Юрченков В.В.(предоставил паспорт новый 0987654321)едут в командировку  до станции Саратов. Нужны билеты на поезд №22А, отправлением 4 января, вагон купейный, два нижних места. Предоставить текст набора заказа в систему Экспресс 3.

Задание 2. Коды проверяемых профессиональных компетенций: ПК 4.2,ОК 2, ОК3,ОК4,ОК6,ОК7.

Текст задания: Сделать схематично набор заказа в систему на оформление  гашения проездного документа укороченным  гашением. Оформить гашение проездного документа.
В  решении  задания  указать: 
1.При каких условиях осуществляется гашение проездного документа.

2.При каких условиях осуществляется укороченное гашение проездных документов.

3.При  гашении проездных документов,  возвращается сумма уплаченная за проездной документ пассажиру.

Варианты заданий
1. Сделать схематично набор заказа в систему на оформление  гашения проездного документа укороченным  гашением. Оформить гашение проездного документа.
2. Сделать схематично набор заказа в систему на оформление  гашения проездного документа коротким гашением. Оформить гашение проездного документа. 

3.Сделать схематично набор заказа в систему на оформление  возврата  проездного документа по штрих-коду. Оформить возврат  проездного документа.

4.Сделать схематично набор заказа в систему на оформление  возврата  проездного документа укороченным способом. Оформить возврат  проездного документа.(Оформленный проездной документ и бланк КРС)
5.Сделать схематично набор заказа в систему на оформление  гашения проездного документа по штрих-коду. Оформить гашение проездного документа.(Бланк проездного документа, бланк вспомогательного документа)
6.Сделать схематично набор заказа в систему на оформление  гашения проездного документа укороченным  гашением. Оформить гашение проездного документа. (Оформленный проездной документ, бланк вспомогательного документа)

7.Сделать схематично набор заказа в систему на оформление  гашения проездного документа коротким гашением. Оформить гашение проездного документа. (Оформленный проездной документ, бланк вспомогательного документа)

8.Сделать схематично набор заказа в систему на оформление возврата проездного документа укороченным способом. Оформить возврат  проездного документа. (Оформленный проездной документ, бланк КРС) 
9.Сделать схематично набор заказа в систему на оформление возврата  проездного документа по штрих-коду. Оформить возврат проездного документа. (Оформленный проездной документ и бланк КРС)
10.Сделать схематично набор заказа в систему на оформление  гашения проездного документа коротким гашением. Оформить гашение проездного документа (Оформленный проездной документ, бланк вспомогательного документа)
11.Сделать схематично набор заказа в систему на оформление  возврата  проездного документа укороченным способом. Оформить возврат  проездного документа. (Оформленный проездной документ и бланк КРС)
12.Оформить возврат  проездного документа.
Сделать схематично набор заказа в систему на оформление  возврата  проездного документа  по штрих-коду. Оформить возврат  проездного документа. (Оформленный проездной документ и бланк КРС)
13.Сделать схематично набор заказа в систему на оформление  гашения проездного документа  по штрих-коду. Оформить гашение проездного документа (Оформленный проездной документ, бланк вспомогательного документа)

14.Сделать схематично набор заказа в систему на оформление  гашения проездного документа укороченным гашением. Оформить гашение проездного документа (Оформленный проездной документ, бланк вспомогательного документа)

15.Сделать схематично набор заказа в систему на оформление  гашения проездного документа коротким гашением. Оформить гашение проездного документа (Оформленный проездной документ, бланк вспомогательного
16. Сделать схематично набор заказа в систему на оформление  гашения проездного документа укороченным  гашением. Оформить гашение проездного документа.

17. Сделать схематично набор заказа в систему на оформление  гашения проездного документа коротким гашением. Оформить гашение проездного документа. 
18.Сделать схематично набор заказа в систему на оформление  возврата  проездного документа по штрих-коду. Оформить возврат  проездного документа.

19.Сделать схематично набор заказа в систему на оформление  возврата  проездного документа укороченным способом. Оформить возврат  проездного документа.(Оформленный проездной документ и бланк КРС)
20.Сделать схематично набор заказа в систему на оформление  гашения проездного документа по штрих-коду. Оформить гашение проездного документа.(Бланк проездного документа, бланк вспомогательного документа)
21.Сделать схематично набор заказа в систему на оформление  гашения проездного документа укороченным  гашением. Оформить гашение проездного документа. (Оформленный проездной документ, бланк вспомогательного документа)

22.Сделать схематично набор заказа в систему на оформление  гашения проездного документа коротким гашением. Оформить гашение проездного документа. (Оформленный проездной документ, бланк вспомогательного документа)

23.Сделать схематично набор заказа в систему на оформление  возврата  проездного документа укороченным способом. Оформить возврат  проездного документа. (Оформленный проездной документ, бланк КРС) 
24.Сделать схематично набор заказа в систему на оформление  возврата  проездного документа по штрих-коду. Оформить возврат  проездного документа. (Оформленный проездной документ и бланк КРС)
25.Сделать схематично набор заказа в систему на оформление  гашения проездного документа коротким гашением. Оформить гашение проездного документа (Оформленный проездной документ, бланк вспомогательного документа)
Задание 3. Коды проверяемых профессиональных компетенций: ПК 4.3,

ПК 1.4,ОК 2, ОК3,ОК4,ОК6,ОК7.

Текст задания: Произвести инкассацию денежных средств.
В  решении  задания  указать: 
1.Инкассаторские  сумки  для денежных средств закреплены за кассами или распределяются произвольно.
2.Информация о суммах инкассации является тайной?

3.Информация о дате и времени инкассации является тайной.

4.Установлен ли лимит на остатки денежных средств в кассе после инкассации.

5.В каких случаях инкассаторы не принимают сумму и где фиксируется причина несдачи выручки.

Варианты заданий
1.Произвести инкассацию денежных средств.
2. Выполнить сдачу бланков строгой отчетности   билетным кассиром в ГУО, группу учета и отчетности, предварительно  подготовить  документы, необходимые для передачи  билетным кассиром в ГУО, (бланки документов).

3.Произвести инкассацию денежных средств.
4. Выполнить сдачу бланков строгой отчетности   билетным кассиром в ГУО, группу учета и отчетности, предварительно  подготовить  документы, необходимые для передачи  билетным кассиром в ГУО, (бланки документов).

5. Произвести инкассацию денежных средств.
6. Выполнить сдачу бланков строгой отчетности   билетным кассиром в ГУО, группу учета и отчетности, предварительно  подготовить  документы, необходимые для передачи  билетным кассиром в ГУО, (бланки документов).

7 Произвести инкассацию денежных средств.
8. Выполнить сдачу бланков строгой отчетности   билетным кассиром в ГУО, группу учета и отчетности, предварительно  подготовить  документы, необходимые для передачи  билетным кассиром в ГУО, (бланки документов).

9. Произвести инкассацию денежных средств.
10. Выполнить сдачу бланков строгой отчетности   билетным кассиром в ГУО, группу учета и отчетности, предварительно  подготовить  документы, необходимые для передачи  билетным кассиром в ГУО, (бланки документов).

11. Произвести инкассацию денежных средств.
12. Выполнить сдачу бланков строгой отчетности   билетным кассиром в ГУО, группу учета и отчетности, предварительно  подготовить  документы, необходимые для передачи  билетным кассиром в ГУО, (бланки документов).

13. Произвести инкассацию денежных средств.
14 Выполнить сдачу бланков строгой отчетности   билетным кассиром в ГУО, группу учета и отчетности, предварительно  подготовить  документы, необходимые для передачи  билетным кассиром в ГУО, (бланки документов).

15. Произвести инкассацию денежных средств.
16.Выполнить сдачу бланков строгой отчетности   билетным кассиром в ГУО, группу учета и отчетности, предварительно  подготовить  документы, необходимые для передачи  билетным кассиром в ГУО, (бланки документов).

17. Произвести инкассацию денежных средств.
18.Выполнить сдачу бланков строгой отчетности   билетным кассиром в ГУО, группу учета и отчетности, предварительно  подготовить  документы, необходимые для передачи  билетным кассиром в ГУО, (бланки документов).

19. Произвести инкассацию денежных средств.
20.Выполнить сдачу бланков строгой отчетности   билетным кассиром в ГУО, группу учета и отчетности, предварительно  подготовить  документы, необходимые для передачи  билетным кассиром в ГУО, (бланки документов).

21. Произвести инкассацию денежных средств.
22.Выполнить сдачу бланков строгой отчетности   билетным кассиром в ГУО, группу учета и отчетности, предварительно  подготовить  документы, необходимые для передачи  билетным кассиром в ГУО, (бланки документов).

23.Выполнить сдачу бланков строгой отчетности   билетным кассиром в ГУО, группу учета и отчетности, предварительно  подготовить  документы, необходимые для передачи  билетным кассиром в ГУО, (бланки документов).

24. Произвести инкассацию денежных средств.
25.Выполнить сдачу бланков строгой отчетности   билетным кассиром в ГУО, группу учета и отчетности, предварительно  подготовить  документы, необходимые для передачи  билетным кассиром в ГУО, (бланки документов).
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