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1.ОБЩАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ
1.1. Область применения программы

Рабочая программа учебной дисциплины «Психология  профессиональной деятельности» является частью образовательной программы в соответствии с ФГОС по специальности 43.01.09 Повар, кондитер, укрупненной группы 43.00.00 Сервис и туризм

Рабочая программа может быть использована в дополнительном профессиональном образовании.

1.2 Место учебной дисциплины в учебном плане

        Учебная дисциплина «Психология профессиональной деятельности» входит в состав предметной области «Естественные науки» ФГОС среднего общего образования и изучается в общеобразовательном цик​ле учебного плана ОПОП СПО на базе основного общего образования с получением среднего общего образования (ППКРС).

        В учебных планах ППКРС 43.01.09 «Повар, кондитер» место учебной дисциплины «Психология профессиональной деятельности», в составе профильных дисциплин по выбору «предлагаемые. Шифр ПОО. 08.
1.3 Цели и задачи учебной дисциплины – требования к результатам освоения учебной дисциплины

      В результате изучения рабочей программы «Психология профессиональной деятельности» обучающийся должен:

знать/понимать

-
основы  психологической культуры и компетентности;

-
роль психических процессов и особенностей в профессии машиниста локомотива;

-
значение моделей   и способов уверенного эффективного общения с людьми;

-
значение нравственности, толерантности,  в жизни и культуре человека и общества в целом;

-
первоначальные представления о психологии взаимоотношений и труда, личности, природе конфликтов и способах их недопущения и разрешения;

уметь:
- определять условия, способы и приемы предупреждения производственных  конфликтов и сохранения семейных отношений;

- применять различные приемы убеждения и разъяснения с целью недопущения конфликтов на производстве,  семейных конфликтов и в обществе в целом;

- понимать психологические особенности в профессии повара, кондитера; 
- не допускать конфликты, выстраивать доброжелательные взаимоотношения на производстве в коллективе, в семье и в обществе в целом;

- владеть понятийно-категориальным аппаратом общей психологии, психологии труда, личности, семейных отношений, понимание основных функций мужчины и женщины в обществе, семьи, менеджера на предприятии;

-  критически анализировать  полученную информацию, представленную в разных знаковых системах (текст, карта, таблица, схема, аудиовизуальный ряд).
Программа ориентирована на достижение следующих целей:

· ознакомление студентов с профессионально важными психологическими функциями и качествами повара, кондитера, со сведениями о психологических закономерностях общения между людьми.

· воспитание уважения  к профессии, трудовому коллективу в целом, к обществу, семье, к людям различных народов и культур, гражданской ответственности, национальной идентичности, толерантности, приверженности гуманистическим и  семейным ценностям, традициям российской семьи;
· овладение системой знаний, понятий и  о социально - психологических проявлениях личности человека, его взаимоотношениях с людьми, с группой, о психологической совместимости людей,  об особенностях трудовой деятельности в сфере собственной профессии, о духовности, нравственности, морали, традиций семьи и различных народов основных  культур,  об обществе в целом, его сферах, необходимых для успешного взаимодействия с социальной средой и  выполнения типичных социальных ролей человека , семьянина, о требованиях в деятельности и личности менеджера и гражданина в целом;

· овладение умением выстраивать эффективные взаимоотношения на основе психологических знаний о личности человека, получать и осмысливать социальную информацию, освоение способов познавательной, коммуникативной, практической деятельности, необходимых для участия  в трудовой деятельности, в жизни гражданского общества и государства и семьи ;

· формирование опыта применения полученных знаний и умений для решения типичных задач в профессиональной области  и социальных отношений; гражданской и общественной деятельности, межличностных отношений,  отношений между людьми различных национальностей и вероисповеданий, в семейно-бытовой сфере;  для соотнесения своих действий и действий других людей с нормами поведения, установленными законом, обеспечивающих целостное восприятие отечественной истории и культуры.
· объяснять причинно-следственные и функциональные связи происходящих событий как в общественной, трудовой и личной  жизни (включая взаимодействия человека и общества, важнейших социальных институтов, общества и природной среды, общества и культуры, взаимосвязи подсистем и элементов общества);

· раскрывать на примерах роль психологической культуры в  профессиональной жизни человека, семьи  и общества в целом;

· осуществлять поиск полезной информации, представленной в различных знаковых системах (текст, схема, таблица, диаграмма, аудиовизуальный ряд); извлекать из неадаптированных оригинальных текстов (правовых, научно-популярных, публицистических художественно-литературных  др.) знания по заданным темам; систематизировать, анализировать и обобщать неупорядоченную социальную информацию; различать в ней факты и мнения, аргументы и выводы;

· оценивать поступки и действия людей, причины произошедших конфликтов на почве психологической и этической безграмотности;

· формулировать на основе приобретенных  знаний собственные суждения и аргументы по определенным проблемам;

· подготавливать устное выступление, презентацию, творческую работу по социальной проблематике и профессионально-этических  основах;

· применять психологические  и гуманитарные знания в процессе решения познавательных задач по актуальным социальным и коммуникативным проблемам.
1.4 Рекомендуемое количество часов на освоение учебной  дисциплины:

	
	Количество часов

	Учебная нагрузка
	            54


2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 
2.1. Объём учебной дисциплины и виды учебной работы
	Наименование разделов и тем
	Количество часов

	
	Ауд.

	Раздел1. Психологические  особенности личности  в условиях профессиональной деятельности
	6

	В т.ч. практические работы
	1

	Раздел 2 . Психические процессы  
	10

	В т.ч. практические работы
	5

	Раздел 3. Психология личности 
	14

	В т.ч. практические работы
	3

	Раздел 4.Конфликтология. Стрессы и конфликты в профессиональной деятельности 
	7

	В т.ч. практические работы
	3

	Раздел 5.Толерантность в поликультурном мире России
	7

	В т.ч. практические работы
	1

	Раздел 6.  Психология карьеры 
	10

	В т.ч. практические работы
	2

	итого
	54


2.2. Тематический план и  содержание рабочей программы 
	Наименование разделов и тем
	Содержание учебного материала,  самостоятельная работа обучающихся
	Объём часов
	Уровень усвоения

	Раздел1. Психологические  особенности личности  в условиях профессиональной деятельности-9

	Раздел1. Психологические  особенности личности  в условиях профессиональной деятельности


	 1.Психология как наука. Роль и значение  психологии  в профессиональной деятельности, в отношениях на производстве и в организации.
2.Требования профессии к качествам психологических процессов. Понятие «организационная культура». Группа и ее организационная структура.
	2
	2

	
	3.Профессиональная надежность повара. 4.Профессионально важные психологические функции и качества (надежность, помехоустойчивость, переключаемость, монотоноустойчивость, эмоциональная устойчивость, готовность к экстренному действию)
	2
	2



	
	5.Профессиональный отбор и оценка профессиональной пригодности (объективность, всесторонность, динамичность, целенаправленность, изучение свойств личности в коллективе, активность). Психологические особенности, продуцирующие специфические затруднения в деятельности машиниста локомотива.
	1
	1-2

	Практическое занятие №1.
	6. Тест  Айзенка на определение эмоциональной устойчивости и уравновешенности
	1
	1-2

	Самостоятельная работа:
	Подготовить рефераты на тему: «Психологическая характеристика личности машиниста локомотива»;
«Показатели, характеризующие пригодность человека к профессии на ж/д транспорте»
	
	

	Раздел 2 . Психические процессы  10 часов

	Раздел 2 . Психические процессы  
	7.Память (процессы памяти, особенности произвольного и непроизвольного запоминания, мнемотехнические приемы запоминания, виды памяти, качества памяти, кратковременная и долговременная память). 
8.Основные процессы памяти (запоминание, сохранение, воспроизведение, забывание, произвольное и непроизвольное запоминание, мнемотехнические приемы запоминания). 
	2
	1-2

	Практические занятия №2,3
	9.Практическое занятие  «Определение уровня оперативной памяти». Определение уровня развития памяти «Память на числа», «Память на образы»

10Практическое занятие  «Определение объема зрительной и слуховой памяти»
	2
	1-2

	
	11.Внимание (произвольное и непроизвольное внимание, рассеянность, переключаемость, сосредоточенность, объем, устойчивость)

12.Свойства внимания (направленность, распределение, колебания внимания, связь внимания с другими психическими процессами, проявление свойств внимания в профессиональной деятельности).
	2
	1-2

	Практическое занятие 4.
	13. Практическое занятие Оценка уровня концентрации внимания «Методика Мюнтстерберга», методика «Расстановка чисел»

Практическое занятие Определение уровня переключения внимания – методика «Красно – черная таблица»

Практическое занятие «Определение уровня устойчивости и распределения внимания»
	1
	2

	
	14Мышление как высшая ступень познания (качества ума: гибкость, широта, быстрота; потребность в понимании и объяснении, мышление и речь, индивидуальность и своеобразие ума).
	1
	1-2

	Практическое занятие5. 
	15.Определение уровня развития мышления «Словесный субтест Г.Айзенка»
	1
	1-2

	Контрольная работа
	16.Психологические  особенности личности  в условиях профессиональной деятельности. Психические процессы.
	1
	1-2

	Самостоятельная работа:
	Разработать презентацию слайдов на тему:

1. «Роль познавательных процессов в деятельности машиниста локомотива»;
2. «Познавательные процессы. Память.»
3. «Внимание. Виды и свойства внимания человека.»

4. «Мышление и воображение в деятельности человека»
	
	

	Раздел 3. Психология личности –14 час

	Раздел 3. Психология личности

	17.Структура личности по К.К.Платонову. Направленность. Потребности. Мотивы.  
18.Стадии развития личности по Э.Эриксону. Социализация личности.

19.Сенсорная типология личности. Психогеометрическая типология.
	3
	1-2

	
	
	
	1-2

	
	20.Темперамент. Сензитивность. Реактивность. Активность. Соотношение реактивности и активности. Темп реакций. 
21.Эмоциональная возбудимость. Пластичность и регидность.Экстраверсия-интроверсия. 22Психологические характеристики типов темперамента.
	3
	1-2

	Практическое занятие6

	23.Тест направленность личности. Психогеометрический тест.
Тест г.Айзенка «Ваш тип темперамента»
	1
	1-2



	
	24.Черты характера. Отношение к другим людям. Отношение к самому себе. 
25.Отношение к миру вещей. Отношение к делу, к труду. 
26.Акцентуации характера. Воля.Основные этапы волевого процесса.
	3
	1-2

	Практическое занятие 7.
	27.Характерологический опросник К.Леонгарда.
	1
	1-2

	
	28.Виды способностей. Общие  и специальные. 29.Способности машиниста локомотива.
	2
	1-2

	Контрольная работа.
	30.Психология личности.
	1
	1-2

	Самостоятельная работа:
	Составить личный психологический портрет.
	
	

	Раздел 4.Конфликтология. Стрессы и конфликты в профессиональной деятельности – 7часов

	Раздел 4.Конфликтология. Стрессы и конфликты в профессиональной деятельности 
	31.Физиологические механизмы стресса. Методы преодоления и борьбы со стрессом. 

 32.Организация и планирование трудовой деятельности машиниста локомотива, предупреждение стрессов.
	2
	1-2

	 Практическое занятие №8,9

	33.Методы снятия стресса. Релаксация. Аутотренинг. 34.Методика для определения устойчивости к психофизическим стресс факторам.     
	2
	1-2

	
	35Сущность и структура  производственного конфликта.  Типы конфликтных личностей и методы воздействия на них.
	1
	1-2

	
	36.Конструктивные и непродуктивные конфликты. Эмоциональное реагирование в конфликтах.
	1
	1-2

	 Практическое занятие №10

	37.Рациональное поведение в конфликтных  ситуациях и стратегии поведения в конфликте. Выходы из конфликтов.  Переговоры. Тест «Оценка уровня конфликтности»; Тест М.Снайдера «Самоконтроль в общении», ролевая игра «Конфликт с коллегой»
	1
	1-2



	Самостоятельная работа:
	Разработать памятку «Конструктивное поведение в конфликте»
	
	

	Раздел 5.Толерантность в поликультурном мире России- 7 часов

	Раздел 5.Толерантность в поликультурном мире России

.
	38.Тренинг «Формирование толерантной личности». Понятие толерантности. Аргументы в пользу толерантного сознания. 
39 Виды толерантности. Факторы формирования толерантности. 

40.Ксенофобия и проблемы толерантности.  Классификация ксенофобий. 
41.Виды этнических фобий: кавказофобия, азиатофобия, антисимитизм, русофобия, синофобия. 

42.Понятие экстремизм, терроризм. Виды экстремизма. Меры  профилактики и противодействия экстремизму и терроризму в России и современном мире.
	5

	1-2

	
	
	
	1-2



	
	
	
	1-2

	Практическое занятие №11 
	43.Упражнение «Миклухи-Маклаи» ;Упражнение «Черное и белое»
	1
	1-2

	
	44.Этикет. Менталитет и традиции общения различных народов.
	1 
	1-2

	Самостоятельная работа:
	Подготовить реферат на тему: «Толерантность – основа стабильности экономики и психологического климата  России»;
«Люди других культур»
	
	

	                                                 Раздел 6.  Психология карьеры -  10 часов

	Раздел 6.  Психология карьеры

	45,46,47,48, Деловая карьера, профессионально-квалификационная карьера, профессионально-должностная карьера, статусная карьера, монетарная карьера.
Стадии развития и этапы планирования карьеры.
	4
	1-2

	
	
	
	1-2

	Практическое занятие №12,13
	49,50Упражнение «Планирование карьеры» по сферам: профессия, саморазвитие, семья, здоровье, досуг, общение и друзья, материальное благосостояние.
	2
	1-2

	
	51,52 Модель самопрезентации и виды собеседования.
	2
	1-2

	
	53Профессионально важные психологические функции и качества. Психические процессы. Психология личности. Конфликтология. Стрессы и конфликты в профессиональной деятельности. Толерантность в поликультурном мире России. Психология карьеры.
	1
	1-2

	
	54Профессионально важные психологические функции и качества. Психические процессы. Психология личности. Конфликтология. Стрессы и конфликты в профессиональной деятельности. Толерантность в поликультурном мире России. Психология карьеры.
	1
	1-2

	Самостоятельная работа:
	Подготовить рефераты на тему:

«Как совместить карьеру и семью»;
«Имидж сотрудника железной дороги»;
«Как добиться успеха в общении»;
«Как завоевать уважение в коллективе».
	
	

	Итого:
	
	54 часа
	


3.  УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ПРОГРАММЫ ДИСЦИПЛИНЫ
3.1. Требования к минимальному материально – техническому обеспечению.

Реализация рабочей программы дисциплины «Психология профессиональной деятельности» требует наличия кабинета гуманитарных дисциплин

Оборудование и оснащение учебного кабинета:

Рабочие места для обучающихся

Рабочее место преподавателя

Шкаф для учебно-наглядных пособий и учебных изданий

Плакатницы

Тумба под аппаратуру

Технические средства обучения:

Персональный компьютер с лицензионным программным обеспечением

Интерактивная доска

Видеопроектор

Источник бесперебойного питания

Телевизор

Видеоплеер

3.2 Информационное обеспечение обучения
	3.2.1 Основные источники:
1.Айзенк Г.Ю. Структура личности

 / Пер. с англ.. - М.; СПб: КСП+; Ювента, 2010. - 463 с.                                                                                                                                                                                       
2.Глозман Ж.М. Общение и здоровье личности: Учеб. пособие. - М.:                                           Академия, 2002. - 199 с

3.Рогов Е.И. Настольная книга практического психолога том 1-2 М.1999г.
1. 4.Рогов Е.И. Психология отношений мужчины и женщины М.2002г.
5.Столяренко Л.Д., Самыгин С.И. 100 экзаменационных ответов по психологии
Ростов-на-Дону 2005г.

6.Пиняева C.Е., Андреев И.В. Личностное и профессиональное развитие                                                                                                                                                                в  в период зрелости // Вопросы психологии. - 1998. - № 2. - С.3-10.
 7.Фридман Л.П. Изучение личности учащегося и ученических коллективов.

М.1998г.
Дополнительная литература
1.Дерябо С., Ясвин В. Гроссмейстер общения М.1996г.
2.Карнеги Д. Как перестать беспокоиться и начать жить. Минск 1995г.
3.Ковалев С.В. Психология современной семьи. М.1998г.
4.Куликов Л.В. Мозаика радости. СПб., 1997г.
5.ЛюшерМ. Сигналы личности. Воронеж 1993г.
6.Теппервайн К. Как противостоять превратностям судьбы. СПб., 1996г.
7.Программы профилактики противоправного поведения и проявления 

экстремизма подростков .Ростов-на-дону 2012г.
8.Борисова Е.М. О роли профессиональной деятельности в развитии личности 

// Психология формирования и развития личности / Под ред. Л. И. Анцыферовой. 
   - М.: Наука, 1980. - С. 159-177.

9.Кон И.С. Социология личности. - М.: Политиздат, 1967. - 384 с.

10.Кондратьева С.В. Понимание учителем личности учащихся

 // Вопросы психологии. - 1980. - № 5.

Энциклопедии и справочная литература
1.Психология. Словарь/ Под. Ред. А.В. Петровского и М.Г. Ярошевского. 

– М.1990г.
2.Семейное воспитание: Краткий словарь. М.1996г.
3. [Краткий психологический словарь / Под общ. ред. А.В Петровского, 
М.Г. Ярошевского. 

- Ростов н/Д.: Феникс, 1999

3.2.2 Интернет-ресурсы
    1.  Психология (http://omni.ac.uk/browse/mesh/detail/C0033909L0033909.html
Энциклопедия психологии“ (http://www.psychology.org/ (англ)
„Психологические ссылки“
 (http://www.mrc-cbu.cam.ac.uk/psychology.links.netscape.html (англ.));

2. „Ссылки по истории психологии“ (http://www.socialpsychology.org/history.htm 
(англ.));

3. „Нейронауки“ (http://www.neuro.fsu.edu/wwwneuro.htm);

4. „Профессиональный круг дифференциальной психологии и психологии
5.  личности“

 (http://psylux.psych.tu-dresden.de/i2/differentielle/linkage.htm (нем.)); 

    6.„Психоаналитические ресурсы в WWW“

 (http://www.rzuser.uni-heidelberg.de/~iy0/texte/pawww.htm (нем.))

    7.„Мир психологии“ (http://psychology.net.ru/ (рус.)); „Psychology Online Russia“

 (http://www.psycho.all.ru (рус.)); „Психология он-лайн“
 (http://www.psychology-online.ru/ (рус



  4. КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ 
 Контроль и оценка результатов освоения  рабочей программы по учебной  дисциплине «Психология профессиональной деятельности» осуществляется преподавателем в процессе проведения занятий, тестирования, контрольных работ, опроса, дискуссии, а также самостоятельного выполнения обучающимися индивидуальных заданий, рефератов, докладов, презентаций, информационно-аналитических обзоров, исследований.

          Изучение курса направлено на формирование следующих компетенций:

  - знание базовых знаний в области общей психологии и готовность опираться на них в своём личностном профессиональном и общекультурном развитии;

  - умение анализировать и оценивать культурно-исторические события; социально-коммуникативные процессы, различные производственные и бытовые ситуации;
  - способность анализировать социально значимые проблемы и процессы; определять условия, способы и приемы предупреждения производственных и семейных конфликтов и сохранения  отношений;

- преодолевать стрессовые ситуации;

- организовывать свою трудовую деятельность;
- применять различные приемы убеждения и разъяснения с целью недопущения конфликтов на производстве,  семейных конфликтов и в обществе в целом;

- понимать психологические особенности трудовых и  внутрисемейных взаимоотношений;

     - не допускать конфликты, выстраивать доброжелательные взаимоотношения на производстве в коллективе, в семье и в обществе в целом;

- работать в команде, проявлять гибкость в принятии решений для разрешения нестандартных ситуаций;

- культурно аргументировать собственную позицию в обществе;

- соблюдать общественные нормы и этикет в целом;

- добывать, получать и перерабатывать полученную информацию.

	Результаты обучения
(освоенные умения, усвоенные знания)
	Формы и методы контроля и оценки результатов обучения

	Умения:
	Внеаудиторная

	- оценивать свое психологическое состояние и других людей, определять условия, способы и приемы предупреждения  конфликтов и сохранения  отношений;
	Устный индивидуальный и фронтальный опрос. Ролевая игра.

	- применять различные приемы и способы снятия психического и физического напряжения;
	Устный опрос, деловая и ролевая игра, разбор  и анализ проблемных ситуаций.

	- преодолевать стрессовые ситуации;
	Письменный опрос, проведение ролевой игры, разбор и анализ проблемной ситуации с помощью кейс-технологии.

	 -не допускать конфликты, выстраивать доброжелательные взаимоотношения на производстве в коллективе, в семье и в обществе в целом;
	Тестирование, устный опрос, проведение ролевой игры, разбор и анализ проблемной ситуации с помощью кейс-технологии.

	-владеть понятийно-категориальным аппаратом общей психологии, психологии труда, личности, психологии профессиональной деятельности;
	Письменный опрос, устный опрос, тестирование, защита творческой работы.

	-критически анализировать  полученную информацию, представленную в разных знаковых системах (текст, карта, таблица, схема, аудиовизуальный ряд); 
	Работа в группах, письменный и устный опрос, тестирование.


	-формировать положительную мотивацию к деятельности по предупреждению и конструктивному разрешению производственных и семейных конфликтов.
	Письменный опрос, проведение ролевой игры, разбор и анализ проблемной ситуации с помощью кейс-технологии.

	Знания:
знать/понимать:
-основы  психологической культуры и компетентности;
	Устный фронтальный и индивидуальный опрос. Тестирование.



	-значение психологических особенностей человека в профессии «Машинист локомотива»;  

-значение моделей и способов уверенного эффективного общения с людьми, толерантности.
	Внеаудиторная самостоятельная работа.

Устный опрос. Ролевая и деловая игра.

	-психологические особенности людей разных  категорий;


	Подготовка рефератов, презентаций докладов.



	-основные психологические термины и закономерности;


	Составление блок-схем.
Работа с психологической литературой: смысловой

план, вопрос-ответ.

Текст с ошибками.

Устный фронтальный и индивидуальный опрос.



	-Первоначальные представления о психологии взаимоотношений и труда, личности, производственных отношений, природе конфликтов и способах их недопущения и разрешения, о традициях, их роли в культуре, истории и современности России.
	Разбор проблемных ситуаций по карточкам.

Защита рефератов, презентаций.

Работа с психологической литературой: смысловой

план, вопрос-ответ.

 Устный индивидуальный опрос.

Устный фронтальный и индивидуальный опрос.


5.ВОЗМОЖНОСТИ ИСПОЛЬЗОВАНИЯ ПРОГРАММЫ 
В ДРУГИХ ОБРАЗОВАТЕЛЬНЫХ ПРОГРАММАХ

Рабочая программа учебной дисциплины ПОО.08  «Психология профессиональной деятельности » может быть использована в ППКРС 23.01.09 «Машинист локомотива», 15.01.05 «Сварщик (ручной и частично механизированной сварки (наплавки))».
Примерные темы рефератов и презентаций

5. Психологическая характеристика личности машиниста локомотива.

6. Показатели, характеризующие пригодность человека к профессии на ж/д транспорте.
7. Роль познавательных процессов в деятельности машиниста локомотива.
8. Поведение машиниста локомотива в стрессовой ситуации.
9. Регулирование и разрешение конфликтов на предприятии.

10. Как предупредить конфликт на производстве.

11. Способы снятия напряжения.

12. Как создать благоприятную атмосферу в коллективе, команде.

13. Позитивные методы урегулирования конфликта.

14. Деятельность менеджера  на железнодорожном транспорте по урегулированию конфликтов.

15. Психологические аспекты проведения переговоров.

16. Как совместить карьеру и семью.

17.  Роль семьи в сохранении российских традиций.

18. Имидж сотрудника железной дороги.
19.  Толерантность – основа стабильности экономики и психологического климата  России.

20.  Люди других культур.

21.  Как добиться успеха в общении.

22. Как завоевать уважение в коллективе.

23.  Роль темперамента в освоении профессии железнодорожника.
2

